—— EquiPpA PROTOCOLO

RENDIMENTO SOCIAL DE INSERCAC

REGULAMENTO INTERNO

CAPITULO |
AMBITO

Artigo 1°

Natureza

A Equipa de Protocolo do Rendimento Social de Inser¢éo, adiante designada por Equipa RS, consiste numa
resposta social integrada, sistematica e pluridirecionada que pretende a aquisigdo de compeiéncias nas mais
diversas areas do social, através de promogao da participagdo dos beneficiarios de RS! na definicdo do seu
projeto de mudancga e consequente autonomizagdo. Surge de um acordo celebrado entre a Associacao de
Solidariedade Social Casa Mae de Aradas e o Instituto da Seguranca Social, I.P./Centro Distrital de Aveiro do 1SS,
|.P e rege-se pelo presente regulamento.

Artigo 2°
Missao, Visdo e Valores

1- A Equipa RSI tem comoe Misséo a intervengdo junto das familias, na criagéo de condigbes para percursos de
autonomia, através do seu acompanhamento efectivo, tendo em vista a potenciag@o dos fatores de proilecédo de
cada familia e a intervengao precoce no sentido de minimizar situagdes de risco/perigo.

2- A Equipa RSI tem como visdo a inser¢ao socioprofissional e consequente autonomizagao da medida do
Rendimento Social de Insergao através de um COMpromisso com a qualidade na intervengéo e centralidade no
utente.

3- A equipa RSI rege-se pelos seguintes valores: Etica, Profissionalismo, Responsabilidade, Igualdade,
Equidade, Informagao, Complementaridade, Motivagao, Dinamismo, Inovagao, Flexibilidade e Adaptabilidade.

Artigo 3°
Objetivo

1- Acompanhamento das agbes programadas e desenvolvidas no ambito do Programa de Inserc&o dos
beneficiarios da medida RSL
2. Desenvolvimento de respostas adequadas para os problemas identificados na elaboragao dos programas de
insergéo.
3- Avaliagéo e aperfeicoamento das agbes programadas no &mbito do Programa de inser¢ao.
Artigo 4°
Constituigdo da Equipa RS

A Equipa RSI & composta por: 1 Assistente Social, 1 Psicologo e 3 Ajudantes de Agéo Directa.
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Artigo 5°
Tempo de afetagao

Todos os elementos que constituem a equipa estac integrados a tempo inteiro, com a realizagéo de 35/40

horas semanais, no que concerne & equipa técnica e ajudantes respetivamente.

Artigo 6°

Ambito Geografico

A Equipa de RSI abrange as seguintes freguesias do concelho de Aveiro: Aradas, $.Bernardo, Gléria, Nossa

Senhora de Fatima e Nariz.

Artigo 7°

Numero de Familias a Acompanhar
A Equipa RSI devera assegurar o acompanhamento de 100 familias.

Artigo 8°

Local de Funcionamento

A Equipa RSI tem sede na Viela das Arrotas, n.° 3 A — Aradas, 3810-422 - Ayeiro.

O gabinete de atendimento dirigido acs beneficiarios das freguesias de Aradas e S. Bernardo, esta situado no
Largo Acécio Rosa, Edificio da Junta de Freguesia de Aradas.

O gabinete de atendimento dirigido aos beneficidrios da freguesia da Gloria, esta situado na R. Dr. Mario
Sacramento, n° 28, Edificio da Junta de Freguesia da Gléria.

O gabinete de atendimento dirigido acs beneficiarios da freguesia da Nossa Senhora de Fatima, esta situadc
na Rua da Igreja - Mamodeiro, no Edificio do Centro Social e Paroquial de N.S.F.

O gabinete de atendimento dirigido aos beneficiarios da freguesia de Nariz, esta situado na Largo de S. Pedro
~ Nariz, no Edificio da Associagao Cultural e Desportiva de Nariz.

Artigo 9°
Horario de Funcionamento

1 - A Equipa RS funciona todos os dias Uteis das 9:00 as 18:00.
2 — Durante os periodos de férias garante-se a presenca de um técnico e de pelo menos uma ajudante de acio
directa.

Artigo 10°
Renovagao do Protocolo

O Protocolo € alvo de parecer para renovagéo de 2 em 2 anos.
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CAPITULO Il
ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO

Artigo 11°
Coordenacgao
1 — Compete a Coordenadora do Nucleo Local de Insergdo a orientagdo técnica da Equipa de Protocolo de
RSI.
2 - A coordenacdo interna da equipa ficaré a cargo do Assistente Social.

Artigo 12°
Atividades ao nivel dos Processos

1 — Elaboragao da informag&o social inicial;
2 — Execugao do circuito de aprovagéo dos programas de insergéo
3 - Acompanhamento e avaliagéo dos programas de insergao.

Artigo 13°
Atividades ao nivel do acompanhamento/intervengéo

1 — Acompanhamento e apoio aos beneficiarios de RSI no cumprimento das acgdes do Programa de Insercao,
recorrendo a atendimentos, visitas domiciliarias e as actividades mencionadas nos pontos sequintes do presente
artigo;

2 — Elaborar um plano de intervengéo familiar para os agregados baseado no diagnostico efectuado pelos
varios elementos da equipa;

3 ~ Promover agdes e projetos que visem a promogdo de competéncias e resolugao de problemas dos
beneficiarios;

4 - Produzir instrumentos de trabalho (que se deverdo encontrar num dossier proprio, num local acessivel para
consuita por parte de qualquer elemento da equipa);

5 - Criar registos da intervengéo efetuada.

Artigo 14°
Atividades ao nivel da avaliagao

1 — Elaboragéo do plano de ag&o anual e do relatério das atividades desenvolvidas anualmente;
2 — Elaboragao do Relatorio de Progresso Semestral e Anual do Protocolo de RS

Artigo 15°
Agbes a desenvolver por cada elemento da equipa

1 ~ Assistente Social:

a) Interlocutor do trabalho a realizar pela equipa, junto do Centro Distrital de Seguranga Social e do
Nucleo Local de Insergéo

b) Atendimento / Acompanhamento dos beneficiarios de RSt
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- Elaboragéo da Informagéo Social inicial

- Elaboragao do Reilatorio Social / Diagnostico Social

- Negociaggo e elaboragdo do Programa de Insercao

- Acompanhamento e avaliagdo do Programa de Insergao
- Elaboracso do Relatorio de Avaliagdo

¢) Responsavel pela sistematizagdo dos dados  estatisticos no  ambito do RS e do
Atendimento/Acompanhamento Social;

d) Estabelecimento de contactos e articulages com instituicdes e servigos locais, distritais e outros;
e) Elaboragao de propostas e/ou promogao da criagdo de respostas adequadas as necessidades locais

f) Participacdo e/ou participacao em projectos de desenvolvimento local mediante uma metodologia de
trabalho em rede

2 - Psicélogo:
a) Assegurar as fungdes previstas para o assistente social sempre que se justifique;

b) Acompanhamento e apoio dos beneficidrios de R8I no cumprimento das agdes do Programa de
Insergao;

c} Avaliagdo da eficacia das acgbes, em conjunto com as pessoas envolvidas:

d) Atendimento / Acompanhamento especializado:
- Avaliagao dos interesses e potencialidades dos individuos e familias;
- Orientacdo e apoio na definicao dos planocs de intervencgdo ~ areas especificas;
- Acompanhamento e avaliagdo dos planos de intervencao, no planc individual e familiar;
- Mobilizar recursos adequados a progressiva autonomia pessoal, profissionai e social;
- Intervir com as familias e individuos na resolucao dos seus problemas, nomeadamante através de
consultas de psicologia, incluindo a avaliagao, diagnostico e plano de acompanhamento.
- Elaboragao, planificagao e dinamizagéo de projectos, incluindo a area da Educacao Parental

€) Preenchimento mensal do mapa de atendimento.

4 ~ Ajudante de Acéo Direta:

a) Estabelecer uma relacéo de proximidade e confianga com a familia um conhecimento adequado das
dinadmicas familiares, de modo a facilitar a sua aceitagéo pela familia, assim como do programa de insercéo
acordado:
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b) Estabelecer prioridades e criar condigdes para o desenvolvimento activo da famiiia na concretizacdo das
agbes que integram o programa de insergéo;

¢) Apoiar as familias, no pracesso de intervengéo, na analise dos meios disponiveis para a sua manutengéo,
organizacgao e potenciagéo dos mesmos, estimulando a participacéo de toda a familia;

d) Desempenhar/participar nas tarefas do quotidiano familiar, numa perspetiva pedagogica e de suporte a
sua realizag&o (ensinar a fazer, fazer €omo), incorporando novas aprendizagens e promovendo a otimizacao
das diferentes tarefas, com vista a uma melhor organizacao familiar e economia doméstica;

€) Ajudar a planificagio (criar rotinas) em atos essenciais a vida quotidiana;

f) Planear, organizar e desenvolver atividades de carater educativo, desportivo, social e recreativo na
comunidade ou domicilio, com vista a melhorar & qualidade de vida das familias e da sua integragéo social,

g) Garantir o registo de cada visita e intervencao realizada com os agregados.

Artigo 16°
Priorizacédo da Intervengio

A Equipa RSI devera priarizar sempre a intervengéo junto dos agregados familiares em que:
1) Existam menores gravidas;

necessaria com a estrutura ou equipa técnica especializada na tematica.

Artigo 17°
Metodologia apés recegao ou deferimento de NOVOS processos

Apos a recegido de um NOVO processo deverao ser seguidos os seguintes passos:
1 - Analise do agregado em reunido de Equipa e atribuigdo de uma ajudante familiar;
2 — Realizago da 1° visita domiciliaria:
a) a visita podera ser realizada pelo técnico com ou sem um dos auxiliares.
b) & dado inicio ao processo de diagnéstico familiar, recorrendo aos varios instrumentos gue a
equipa dispde.
3 ~ Ap6s assinatura do acordo de insergdo, em reunido de equipa, sdo definidas as tarefas de cada técnico e
ajudante no acompanhamento das acdes de insercao bem como em qualquer situagdo que surja ao longo do
diagnéstico/imervengéo.

Artigo 18°
Reunides

1- Compete ao coordenador da equipa convocar e dirigir as reunides de trabalho.

2- A Equipa de RS| redne com periodicidade semanal,

3- A Equipa podera reunir extraordinariamente, tendo em atengado a eficacia de funcionamento e exercicio
das agées a desenvolver,




Artigo 19°
Transferéncias de processos

CAPITULO Iii
DISPOSICOES DO REGULAMENTO

Artigo 20°
Entrada em vigor
O presente regulamento entra em vigor iogo que aprovado, por maioria, em reunido agendada para o efeito.

Artigo 21°
Revisdo

do funcionamento do NLI.
2- Quaiquer alteragéo ou aditamento a0 presente regulamento devers Ser aprovado em reunigo, por maioria.

Artigo 22°
Casos Omissos
Os casos omissos serdo resolvidos pela Direcgéo da Associacao de Solidariedade Social Casa Mae de Aradas
&fou pela Coordenadora do Nucleo Local de Insercéo.

nigo de 13/10/2011 com a concordéncia dos seguintes parceiros:
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